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Vooraf 

Dit verslag is opgemaakt met respect voor de privacy en met waardering voor de mensen die 
moeten leven in een armoedesituatie in het algemeen en voor de KANS-gezinnen in het 
bijzonder. 

 

Het document is bedoeld voor alle KANS-medewerkers, de partners van KANS, de donateurs, bij 
presentaties en voor geïnteresseerden. Ook de KANS-gezinnen kunnen op eenvoudige aanvraag 
een exemplaar bekomen of het via de website van KANS bekijken. 
 
Een woord van DANK voor allen die op één of andere manier dit verslag mogelijk maakten. 
 
 

 

 

 

Situering 

De Welzijnsschakel ‘KANS Oostakker Desteldonk’ is sinds oktober 2023 een VZW met als 
ondernemingsnummer 1001 369 996. We blijven evenwel deel uitmaken van de feitelijke 
vereniging ‘KANS kanaaldorpen’. Deze constructie bestaat uit twee autonome antennes: 
enerzijds de antenne Oostakker-Desteldonk, die in 2011 werd opgericht door pastoor Patrick De 
Baets en anderzijds de antenne Sint-Kruis-Winkel/Mendonk die in 1987 werd opgericht door Zr. 
Antoinette Huys. 

 

Wij zijn lid van ‘Welzijnsschakels Oost-Vlaanderen’ (2012), https://welzijnsschakels.be. Hiermee 
onderschrijven we de filosofie van dit overkoepelend orgaan: een samenleving waarin ieder mens 
toegang heeft tot de sociale grondrechten en waaraan hij/zij gelijkwaardig kan geven en 
deelnemen. ‘KANS’ doet een beroep op hun ondersteuning en de vorming die zij aanbieden. 

Door de aansluiting bij ‘KRAS’(2019), https://krasgent.be behoren we tot het netwerk van de 
Gentse ondersteunende vrijwilligerswerkingen voor en met mensen in armoedesituaties. 
Hierdoor is ons eigen netwerk verruimd tot de stad Gent. We maken zo kennis met de werkingen 
van de andere diensten die deel uitmaken van ‘KRAS’.  Dit verbreedt sowieso onze eigen blik en 
kan de eigen werking inspireren. 

Voor de voedselondersteuning, die we tweewekelijks aanbieden, werken we sinds 2012 samen 
met SiVi (Sint-Amandsberg: de Mobiele Sociale Kruidenier) en sinds 2020 met de Gentse 
foodsavers (OCMW Gent). Deze voedselondersteuning is steeds gekoppeld aan een buurtkoffie 
waarbij het elkaar ontmoeten het uitgangspunt is. 

  

https://welzijnsschakels.be/
https://krasgent.be/
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1. ALGEMENE DOELSTELLING 

De VZW KANS Oostakker-Desteldonk wil de mensen die in Oostakker en Desteldonk wonen 
en zich in een armoedesituatie bevinden (= de KANS-gezinnen) ondersteunen en hen nabij 
zijn.  
 
De medewerkers van ‘KANS’ schrijven zich in de filosofie van ‘KRAS’ (‘voor mensen, tegen 
armoede’) en deze van Welzijnsschakels (‘samen sterkt’). Zij verklaren zich bovendien 
akkoord met het zgn. KANS-charter. Dit vormt voor de vrijwilligers het uitgangspunt van 
waaruit zij in ‘KANS’ actief zijn. 

 Het charter voor een kwaliteitsvolle ondersteuning en samenwerking 
       (cf. Kras-charter, 2024) 

- Kras/KANS: voor mensen, tegen armoede 
- Armoede: niet uw schuld, vooral een samenlevingsprobleem 
- Respect voor de waardigheid van elke persoon en diversiteit 
- Ontmoeting van mens tot mens start met een hartelijk onthaal 
- We werken mee aan structurele oplossingen voor armoede 
- Samen staan we sterk (moto van welzijnsschakels). 

 
 

 

2. HET PROFIEL VAN DE KANS-GEZINNEN (per 31-12-2024) 

2.1. Verloop KANS-gezinnen  

Tijdens 2024 zijn er 18 nieuwe gezinnen door het OCMW doorgestuurd voor 
voedselondersteuning. In de loop van het jaar haakten vijf van deze gezinnen reeds af. Op 
deze manier bleven er 13 nieuwe gezinnen over. Daarnaast zijn er 15 gezinnen die  niet 
meer tot de  KANS behoren. Zij  kregen bijna allemaal geen doorverwijzing meer.   
De samenstelling van de KANS-gezinnen wisselt doorheen het jaar vrij sterk: 1/3 is nieuw 
en 2/3 is ancien. 

   

 
2.2. Gezinsgrootte  

Het aantal kleine (1 of 2 gezinsleden) en middelgrote (3-5 gezinsleden) gezinnen is quasi 
gelijk (16-17/40). We tellen ook 7 grote gezinnen (6-10 gezinsleden).  
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2.3. Gezinssamenstelling  

Ondanks het vrij groot verloop van de KANS-gezinnen tijdens 2024 is de 
gezinssamenstelling vergelijkbaar met vorig jaar.  

 

 
 

2.4. Leeftijdsklasse algemeen 

De leeftijdsklasse van dit jaar is quasi dezelfde als in 2023. Dit is zeer merkwaardig gezien 
het  verloop van de gezinnen.  
 

 

 

2.5. Leeftijdsklasse van de kinderen 

Ook hier is de leeftijdstijdsklasse gelijkaardig aan deze van 2023. Het zijn enkel de 
groepen van  0-6 jaar en 7-12 jaar die tijdens dit jaar enkele eenheden hoger zijn.  
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2.6. De woonsituatie 

Het valt op dat het aantal sociale huurders klein is ( 7 op 40) t.o.v. de private huurders (24 
op 40). Dat het tekort aan sociale woningen bij onze doelgroep groot is, blijkt ook uit het 
feit dat heel wat gezinnen reeds lang op de wachtlijst staan. We zien eveneens dat 
meerdere gezinnen een onaangepaste huisvesting hebben (o.a. vier- en 
driegeneratiegezinnen, een te krappe behuizing,…).  
We stellen vast dat 15% van de gezinnen eigenaar is. We veronderstellen dat een te grote 
leninglast mede de oorzaak is van hun precaire financiële situatie. Het goede nieuws is, als 
ze hun financiële problematiek te boven komen, ze dan wellicht vrij comfortabel kunnen 
leven. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.7. Landen van herkomst 

De gezinnen komen dit jaar uit 14 verschillende landen. De mensen met een Belgische 
origine vormen veruit de grootste groep. Deze groep is t.o.v. van vorig jaar gestegen (2023: 
17 op 39). De mensen van Bulgaarse afkomst zijn de 2de grootste groep. 
Het aantal mensen uit Syrië blijft gelijk en het aantal Slovaakse mensen is gehalveerd.  De 
overige herkomstlanden tellen eerder een klein aantal. Voor het eerst is er een Palestijns 
gezin.  
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3. DE CONCRETE WERKING ANTENNE OOSTAKKER/DESTELDONK  

De ‘KANS’-familie omvat de 40 KANS-gezinnen waarrond de werking is opgebouwd. De 
onderstaande figuur verduidelijkt dit.  

 
 
3.1. De KANS-vrijwilligers 

De VZW KANS Antenne Oostakker-Desteldonk bestaat uit een Algemene Vergadering en 
een bestuursorgaan. De kerngroep is verantwoordelijk voor de dagelijkse werking van 
KANS en komt een tiental keer per jaar samen. De groep bestaat uit 10 leden die in 
Oostakker of omgeving wonen of er werken. We overwegen om in de loop van 2025 een 
vertegenwoordiging van de KANS-gezinnen in deze groep te verwelkomen.  
De medewerkers zijn diegenen die concreet met de KANS-gezinnen in contact komen en al 
dan niet samen met hen, de praktische zaken beredderen en de sociale contacten 
onderhouden. Zij kunnen geclusterd worden naargelang de activiteiten die zij ontplooien, 
met name het runnen van het KANS-huis, het verzorgen van de tweewekelijkse buurtkoffie 
en de mobiele sociale kruidenier (foodsavers en SiVi), de 
huiswerkbegeleiding/taalondersteuning, het aanbieden van het seizoensgebonden 
kledijaanbod, het op vraag van een KANS-gezin uitvoeren van kleine klusjes, het zoeken 
naar een woning, enz.… 
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3.2. De partners van KANS 

Onze vaste partners zijn: 

• De overkoepelende ‘Welzijnsschakel Oost-Vlaanderen’ (vormingen) en de Gentse 
organisatie van vrijwilligers rond kansarmoede nl. ‘KRAS’ (materiële hulp, 
netwerking en vorming) 

• ‘SiVi’ (Sint-Amandsberg): de Mobiele Sociale Kruidenier (voeding, hygiënische 
producten en reinigingsmiddelen) 

• Stad Gent met het LDC Wibier en de Gentse Foodsavers (verse voeding) 

• De VZW Vincenthof met het gebruik van een verwarmde opslagruimte en 
ondersteuning allerlei 

• De OCO-vrienden: maandelijks de socio-café (‘Onze Hoek’) en een mosselsouper 
ten gunste van KANS 

• De Bavoparochie: gebruik van opslagruimten en financiële giften 

• De zuster-antenne van Sint-Kruis-Winkel/Mendonk.  
 
 

 

3.3. De donateurs en/of sympathisanten  

De donateurs en/of sympathisanten zijn zeer divers. Naast de partners gaat het om enkele 
plaatselijke socio-culturele verenigingen die jaarlijks doneren. Ook ondersteunen een 
aantal bedrijven ons financieel. Voor het eerst kregen we ook ondersteuning van een 
sociaal bewogen serviceclub (Kiwanis Meetjesland). Daarnaast zijn er ook meerdere 
privépersonen die ons, al dan niet financieel of materieel (vooral kledij en meubilair), 
steunen.  

 
 
 

• Privépersonen kunnen een attest van fiscale vrijstelling krijgen voor giften hoger 
dan € 40. Opgelet vanaf dit jaar moet je hiervoor je rijksregisternummer opgeven. 
Je kan dit doen via de website https://donaties.welzijnsschakels.be/doneren. In 
de ledenlijst kies je voor ‘KANS Antenne Oostakker-Desteldonk’. Donateurs 
kunnen aangeven dat hun gegevens aan KANS mogen meegedeeld worden 
(privacy!). Dit zorgt ervoor dat KANS zicht heeft op wie er doneert en dat wij hen 
persoonlijk kunnen bedanken. Zo niet kennen wij hen niet en is een bedanking niet 
mogelijk... 

• Een tweede mogelijkheid om te doneren is een overschrijving naar onze eigen 
bankrekening, nl. BE38 8905 3413 4672. Hiervoor kan echter geen attest 
afgeleverd worden. Deze manier kan gebruikt worden door individuele personen 
én door organisaties die ons willen steunen. 

  

https://donaties.welzijnsschakels.be/doneren
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3.4. De ondersteuningsparaplu 2024 
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De sociale ondersteuning van de gezinnen zien we als een kernopdracht. Het 
respecteren van de kansarme persoon in zijn privacy en eigenwaarde vormen hierbij 
het uitgangspunt. Het KANS-huis en de tweewekelijkse buurtkoffie bieden de gezinnen 
de mogelijkheid om elkaar ongedwongen te ontmoeten en ervaringen uit te wisselen. 
We hopen hiermee het gevoel te behoren tot een (gelijkgestemde) groep in de hand 
te werken en het sociaal isolement enigszins te doorbreken.  

De materiële ondersteuning bieden we dankzij de samenwerking met de Gentse 
foodsavers, SiVi, de VOG (voedselondersteuning Gent-OCMW), de aansluiting met Kras 
VZW en de vele donateurs. De materiële ondersteuning behelst voornamelijk 
voedselhulp, hygiënische producten zoals luiers, enz.… Het seizoensgebonden kledij-
aanbod wordt sterk gewaardeerd door een belangrijk deel van de gezinnen. De 
materiële ondersteuning proberen we te kaderen in de ruimere aanpak om mensen 
onafhankelijker te maken van deze noodhulp. 

De financiële ondersteuning aan de gezinnen met schoolgaande kinderen bij het begin 
van het schooljaar probeert de nood enigszins te lenigen. We willen op deze manier 
ook duidelijk maken dat schoollopen belangrijk is voor hun toekomst. Daarnaast 
krijgen een paar gezinnen een (beperkt) overbruggingskrediet. Dit wordt slechts 
uitzonderlijk én onder strikte criteria toegestaan.  

 

3.5. Maatschappelijke sensibilisering: 

We maken de brede bevolking van Oostakker en Desteldonk warm voor de mens in 
armoedesituaties. De officiële opening van het KANS-huis kreeg ruime aandacht. Het 
optreden van het solidariteitskoor Sapukay en de promotie errond zorgden eveneens 
voor de nodige aandacht. Het socio-café ‘Onze Hoek’ en de mosselsouper door de 
vrijwilligers van het OCO lokten heel wat bezoekers. 
Op de internationale dag tegen extreme armoede, waren we te gast op de 
buurtmaaltijd van de senioren van het Ldc Wibier. 
Het lid zijn van de Gentse overkoepeling van vrijwilligers rond kansarmoede (VZW Kras) 
en het zetelen in het bestuursorgaan ervan, zorgen ervoor dat we ook een 
signaalfunctie hebben naar de lokale ( en hogere) overheid.  
We besteedden dit jaar naar de KANS-gezinnen, veel aandacht aan het belang van de 
verkiezingen die dit jaar in het land doorgingen.  

 
 

3.6. Financiële werking 

• De inkomsten waren dit jaar hoog. De hoofdreden hiervan is het wijkbudget van 
de stad Gent waarmee we het KANS-huis inrichten en hebben opgestart. 
Daarnaast zijn er de ondersteuning van de OCO-vrienden en enkele verenigingen 
van Oostakker, de subsidies via Kras en het convenant met de stad Gent. We 
deden met succes, aan een actieve fondsenwerving bij enkele bedrijven. Verder 
hebben we eigen inkomsten kunnen realiseren door het organiseren van een 
concert, het instaan voor de drank op bepaalde events en de verkoop van 
tweedehandskledij, al dan niet in samenwerking met ‘Raak-Oostakker’. 

 
 



 

11 

• De uitgaven zijn dit jaar hoog. De uitgaven voor het KANS-huis zijn hiervan de 
voornaamste reden. Deze uitgaven worden in grote mate gecompenseerd door het 
wijkbudget van de stad. Ook de kost van de gezinsuitstappen zijn niet gering. Deze 
kost is echter gesubsidieerd door het solidariteitsfonds ‘Vakantie voor iedereen’. De 
septembergiften aan de gezinnen met schoolgaande kinderen zijn eveneens hoger 
dan de vorige jaren. De kosten voor de extra aankopen voor de MSK (om de te 
beperkte aanvoer van voeding te compenseren) worden deels gerecupereerd via de 
VOG.  

• De VZW KANS volgt de financiële verrichtingen op. 
 

4. ENKELE VASTSTELLINGEN/UITDAGINGEN 

• We hadden drie werven vooropgesteld, met name het sociaal isolement van de 
gezinnen verminderen door het open houden van het KANS-huis en de buurtkoffie, 
de fondsenwerving en het opzetten van een eigen website.   
De attractiviteit van het KANS-huis bij de gezinnen vereist verder onze aandacht. 
Het enthousiasme bij de vrijwilligers is torenhoog. De vorming EHBO (=ontmoeting) 
werd enthousiast onthaald en opgevolgd. Dit stemt hoopvol voor het komende jaar. 
De buurtkoffie is via een steekproef bevraagd bij de gezinnen. Ruim de helft geeft 
aan dat de buurtkoffie voor hen een gelegenheid is om met de andere KANS-
gezinnen en de vrijwilligers een praatje te slaan. Eén iemand gaf aan dat zij het 
Nederlands zo kon oefenen. Er waren ook enkele tips om de sfeer bij de buurtkoffie 
nog te verbeteren.  
De fondsenwerving is geslaagd. 
De website - www.kans-vzw.be - is aangemaakt en oogt professioneel.   

 

• Het verloop van de gezinnen blijft hoog. Dit maakt de onderlinge sociale interactie 
niet altijd eenvoudig. Uit de schriftelijke bevraging van de vrijwilligers zien we een 
aantal suggesties om hieraan tegemoet te komen. 
 

• Een aantal gezinnen maakt tot onze verwondering, ondanks de doorverwijzing 
(bijna)  nooit gebruik van de ondersteuning die wij hen kunnen bieden. 
 

• Het betrekken van de gezinnen bij de participatieraad is een blijvend 
aandachtspunt. Het is een gegeven dat dit voor mensen die leven in een kansarme 
situatie niet altijd een evidentie is. Hun aandacht ligt immers in het hier en nu. 
Verder is het voor de personen uit een ander thuisland niet gebruikelijk dat men 
naar hun mening vraagt.  

 

• De nood aan sociale woningen is bij de KANS-gezinnen groot. Dit bleek uit de 
gesprekken die we dit jaar hadden rond de verplichte hernieuwde inschrijving om 
recht te hebben op een sociale woning. Meerdere gezinnen wachten reeds 10 
jaar(!!)  op een sociale woning. Het groot aantal gezinnen dat noodgedwongen op 
de privé markt beroep doet (en bijgevolg meer moet betalen) zegt voldoende. Wij 
zien ook dat meerdere gezinnen in een niet aangepaste woning verblijven.  
 

 
 
 

http://www.kans-vzw.be/
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KANS-gezinnen voor wie jullie zijn en voor ons betekenen! 

 
Donateurs en sympathisanten voor uw ondersteuning! 

 
Partners voor uw samenwerking! 

 
Medewerkers voor jullie inzet! 

 
 
 

Vind je ook dat mensen in armoede: 
- er niet om gevraagd hebben? 
- te kampen hebben met méér dan financiële armoede? 
- best meer respect en waardering verdienen? 
- mogen rekenen op uw solidariteit? 

 
 

 Je wil ons financieel ondersteunen? Dit kan: 
  Je schrijft rechtstreeks over op onze bankrekening BE38 8905 3413 4672 of  
  voor een overschrijving met een fiscaal attest, raadpleeg pagina 8. 


